Regulamin dla rezydentow polskich
www.asbiro.pl | Uczelnia ASBIRO

Ponizej znajdziesz regulamin w ktorym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w
serwisie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Szczerze powiedziawszy to jest on napisany tak, jak wymaga tego polskie prawo, czyli jest
skomplikowany jak listy z Polskiego urzedu skarbowego z ktérych nie da sie nic zrozumiec.
Jest to paplanina potrzebna w zasadzie tylko prawnikom i dlatego tez jak nie masz doktoratu
z prawa, a chciatbys sie czegos dowiedzieé to $miato sie z nami skontaktu;.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa,
3) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.asbiro.pl/zasady/
4) Sklep — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.asbiro.pl

5) Sprzedawca — Uczelnia ASBIRO, ul. Milionowa 12, 93-193 t4dz, NIP: 728-268-57-09,
REGON: 100491414

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujgcy moze dokona¢ zakupu produktdw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajace s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.


http://www.asbiro.pl/

Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zaméwienia w Sklepie. Ztozenie
zamodwienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomocg
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujagcym a Sprzedawca zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujgcy
moze te umowe wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odpfatne s3
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany na stronie
www.asbiro.pl/kontakt. W reklamacji Kupujgcy powinien podac imie i nazwisko, adres do
korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé¢ wszelkie reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na
adres e-mail sktadajgcego reklamacje.
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Sktadanie zamoéwienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktory posiada konto w Sklepie.



3. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy zobowigzany jest podja¢ nastepujace kroki:

1) wybra¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamodwienia poprzez klikniecie
przycisku ,, Kupuje”,

2) z widoku koszyka klikngé w przycisk ,,Kupuje”,

3) zalogowac sie do swojego konta w Sklepie, zatozy¢ konto, nie dotyczy Kupujacego,
ktory zalogowat sie do swojego konta przez rozpoczeciem sktadania zamdwienia,

4) podac¢ adres do wysytki zamdwienia oraz dane do faktury — jesli Kupujacy
wczesniej dodat okreslone dane do konta, moze wybraé te dane bez koniecznosci
ponownego ich uzupetniania albo podac inne dane,

5) wybra¢ metode dostawy i ptatnosci za zamdwienie,

6) zapoznaé sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujgcy akceptuje Regulamin
tylko, jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia;
akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

7) klikngé w przycisk ,,Zamawiam”.

4. Po wybraniu metody ptatnosci za zaméwienie, po kliknieciu w przycisk ,,Zamawiam”
Kupujacy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng posrednika w ptatnosciach celem
dokonania ptatnosci za zamoéwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie
przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamodwienia. Z tg chwilg
umowe sprzedazy produktéw objetych zamoéwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

5. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podaé¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujagcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

6. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujacy ma do wyboru rézne formy dostawy Zamdwienia w zaleznosci od produktu
ktory zamowit.

2. Koszt dostawy sg pokazane w koszyku jezeli Kupujacy zamierza kupi¢ produkt wymagajacy
dostawy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

3. Kupujgcy ma do wyboru rézne metody ptatnosci, ktére zostang mu udostepnione na
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odpowiednim poziomie koszyka.,
§6
Realizacja zamoéwienia

Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdwienie w terminie 14 dni od chwili zawarcia
umowy.

Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego albo do
odbioru osobistego przez Kupujacego. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg
przygotowania zamowienia do wysytki albo przygotowania do odbioru osobistego przez
Kupujacego.

Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Jesdli zamowienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest
najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzacego w sktad zamédwienia.

Czas realizacji zamdéwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamoéwienie.

Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamdwienia do
Kupujacego albo powiadomi Kupujgcego o mozliwosci odbioru osobistego zaméwienia.

Wysytka zamoéwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposdb wybrany przez
Kupujgcego zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu.

Czas dostawy zamowienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujacego
metody wysytki i liczony jest od dnia zrealizowania zaméwienia zgodnie z § 6 ust. 3
Regulaminu.

§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych produktow.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam



odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtaiszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument wyraZznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1) zadaé¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadac usuniecia wady,
3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,

okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
poczty elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego s$rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Szczegodty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).



§9
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://www.asbiro.pl/zasady/polityka-prywatnosci

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczer,, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

3. Kupujacy, ktorzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://uokik.gov.pl/

wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie

Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2013.07.23



