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Zarządzanie kompleksową jakością

Konspekt
Cz.1 WPROWADZENIE, 4 godz.

1. Wstęp

2. Zarys doktryny jakości

Cz.2 PRZYWÓDZTWO 6 godz.

3. Dylemat lidera ― władza czy współpraca

4. Władza

5. Współpraca

6. System wynagrodzeń

7. Usuń strach

Cz.3 ZARZĄDZANIE WIEDZĄ 4 godz.

8. Dwa modele organizacji przedsiębiorstw

9. Procesy w przedsiębiorstwie

10. Procesowe zarządzanie

Cz.4 KOMUNIKACJA, 8 godz.

11. Asertywność

12. Trudne rozmowy

13. Konfrontacja
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Cz.5 POZNAJ SIEBIE, 4 godz.

14. Jesteś lepszy niż myślisz

15. Zwyciężyć stres

Cz.6 KOŁA JAKOŚCI, 6 godz. warsztatów wplecionych w program

16. Zarys idei

17. Narzędzia

Cz.7 STATYSTYCZNE STEROWANIE PROCESAMI, 4 godz.

18. Gra menadżerska Edwardsa Deminga — czerwone koraliki

19. Trzy sigma ― karty kontrolne Shewharta
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